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Dansk forord

Jakob Banlgkke
Paedagogisk leder pa Tornsbjerggard
Sekretcer i Helsepcedagogisk sammenslutning

Helsepaedagogisk Sammenslutning er glad for med
dette haefte at kunne gare Andreas Fischers tanker
om emnet relationsdannelse tilgaengelige for danske
og skandinaviske laesere. Haftet indgar i en serie fra
det schweiziske forbund, Anthrosocial, om antropo-
sofisk social- og specialpaedagogik, hvoraf vi tidli-
gere har oversat Fischers Introduktion til helsepae-
dagogik og socialterapi.

Vi indgar alle i relationer, og aspekter af faanome-
net relationsdannelse kommer i spil, sa snart vi tager
kontakt til et andet menneske. Dette hafte belyser
bade de almene sider af fanomenet relationsdan-
nelse og de mere komplekse sider, som man ma
vare opmarksom pa, nar man arbejder sammen
med mennesker, der har sarlige behov for statte el-
ler assistance.

Fischer gar opmarksom pa den nasten uendelige
rekke af faldgruber, der kommer i spil, nar man
patager sig at vaere hjalper for et andet menne-
ske. Han beskriver, med stor respekt for de men-
nesker, der har behov for bistanden, de dilemma-
er, der kan opsta i hverdagen i forbindelse med
relationsarbejdet.

| beskrivelsen af hvordan den almene udvikling pa
handicapomradet er gaet fra fokus pa forsorg til fo-
kus pa retten til selvbestemmelse, viser Fischer, hvor
vigtigt det er netop at finde en balance i feltet mel-
lem omsorg og selvbestemmelse. Bestraebelsen ma
finde sted bade pa samfunds- og pa individniveau.

Denne sggen efter en afbalanceret tilgang gennem-
stremmer hele forstaelsen af opgaven som soci-

«Hvis de fa mennesker, der omgi-
ver -dette barn, udover terapeutisk
distance, berover de barnet det
eneste veesentlige, nemlig den af-
fektive ncering, der—er nadvendig
for personlighedsudvikling. En sa-
dan mangel praeger et menneske
hele livet. Fortiden bliver til en be-
lastning, tilen-ansamling af reflek-
ser, der programmerer-personlig-

heden, fordrejer og deformerer.»
Jollien, 2003, s. 89

al- og specialpadagog. Rudolf Steiner gor i "Helse-
padagogisk kursus” opmarksom pa betydningen
af padagogens indre arbejde. Bade overdreven og
ukritiske sympati, fordomme og negativitet star
i vejen for, at paedagogen kan opna forstaelse af
den person, der skal stattes. Forudsaetningen for
at hjalpe og stette andre pa deres udviklingsvej er
bade, at padagogen bevarer sin undersggende og
nysgerrige tilgang til den, der har behov for hj=lp,
og at paedagogen samtidig er bevidst om sin egen
indflydelse pa modtageren.

| dansk kontekst er der et tydeligt perspektivskifte i
gang pa hele det socialpadagogiske omrade. Der er
et stigende fokus pa at fa borgerens egen stemme
med for at undga tynde og generaliserende beskri-
velser af dem, vi arbejder sammen med. Her er rela-
tionsarbejdet helt centralt.

Fischer giver i en perleraekke af citater ordet til men-
nesker, der ellers ikke har en stemme. Vi far eksem-
pler pa, hvordan relationer opleves fra "den anden
side,” og det giver stof til eftertanke: Hvordan ople-
ves mine relationsbestrabelser af den anden? Lgfter
jeg ansvaret? Som redskab til at skabe konstruktive
relationer pa grundlag af inddragelse, introducerer
Fischer fenomenet dialog og dialogisk ledelse. Her-
med viser forfatteren ogsa en mulig vej at ga pa et
komplekst felt.

Det er vores hab, at teksten bade vil anspore til
frugtbare samtaler om etiske dilemmaer pa uddan-
nelser savel som i personalegrupper og til en reflek-
teret praksis pa hele relationsomradet.



Udgivers forord !

Helen Baumann,
Praesident (indtil 2022) for vahs (i dag Anthrosocial)

Kare lesere

Som mennesker star vi altid i forbindelse med vo-
res omverden og vores medmennesker. Kvaliteten af
disse relationer er ikke nadvendigvis synlig. Men lige
nu har du, i og med at du holder dette hzefte i haen-
derne, en umiddelbar relation til det. Relationerne
er der - hvordan vi former dem, afhanger af vores
muligheder, vores erfaringer og vores interesser. Vi
kan gribe aktivt ind i forholdet til andre, vi kan posi-
tionere os og udvikle os i eller gennem forholdet til
andre mennesker.

Hvad jeg forholder mig til, hvad der tiltreekker mig,
og hvad jeg bevaeges af, gor jeg mig ikke tanker om
i hverdagen, til trods for at det er en vaesentlig del
af hverdagen og praeger mit liv mere eller mindre.
Spargsmalet "Hvordan er din relation til ...?” kan ikke
altid umiddelbart besvares, for ofte er relationen no-
get, der bare er der. Det er rummet omkring relatio-
nen, der kan formes. Det er det, vi har indflydelse pa,
og det er det, der fortzller om kvaliteten af relatio-
nerne. Hvis relationsdannelse er en del af arbejds-
livet, er udformningen af relationer noget, man bar
beskaftige sig aktivt med. Andreas Fischer har i lg-
bet af sit mangearige arbejdsliv samlet en stor viden
om relationer. | dette haefte stiller han sine alsidige
tanker, sit differencierede blik og sit rige erfarings-
grundlag til radighed for os.

Relationsdannelse med mennesker, der ikke kan
satte ord pa tilgangen til sig selv og til deres omgi-
velser, harer med til hans erfaringsgrundlag.
Saledes praesenterer han, blandt andet gennem cita-
ter fra mennesker med behov for stgtte, perspekti-
ver, der tydeligt viser, hvor vigtigt det er, at vi er be-

vidste om, at vi som hjalpere bade med det, vi gar,
og med vores tilgang til opgaven hele tiden straber
efter virkninger. At medtanke virkningerne i vores
handlinger medfarer, at vi bevidst former relationen.
Synet pa det andet menneske, anerkendelsen af ar-
sag og virkning, af naerhed og distance, af magt og
afhangighed, alt dette gver indflydelse pa det socia-
le rum og muligger et vaerdsaettende samveer.
Andreas Fischer giver os desuden vardifulde hen-
visninger og vaerktajer til, hvad der kan hjzlpe os til
at udforske og efterprgve virkningen af vores hand-
linger.

Dette hafte er det fjerde i vahs’ serie, og bygger vi-
dere pa de tre foregaende publikationer. Det gar det
muligt at uddybe den antroposofiske menneskefor-
staelse og udvide det allerede eksisterende grund-

lag.

Jeg ansker jer, kaere laesere, en spaendende rejse ind
i relationsdannelsens mangfoldighed. Jeg er overbe-
vist om, at Andreas Fischers beskrivelser vil give lyst
til at vove en opdagelsesrejse ind i den rige verden
af relationer og mader at vedligeholde dem, bade
nar det kommer til relationer til vores fysiske omgi-
velser og til det mellemmenneskelige. De tanker og
udsagn, som vi her mader vil berige omgangen med
dem, vi star overfor, og ggre det muligt at se vores
udviklingspotentiale.

Jeg onsker jer god plads til opgaven med at optage
det laeste og bringe det videre ind i jeres hverdag.



= Indledning

At skulle skrive kortfattet om relationsdannelse
i social- og specialpaedagogikken er et projekt
med mange faldgruber. Arsagen er tematikkens
mange lag og umuligheden af at yde spgrgsmalet
retfaerdighed, at formulere klare retningslinjer og
beskrive en metode.

Den grundlaeggende interesse for, hvordan man
skaber realtioner mellem mennesker, er nasten lige
sa gammelt som menneskeheden selv. Den kommer
til udtryk pa mange forskellige mader, der er svae-
re at forbinde med hinanden. Det viser sig blandt
andet ved det efterhanden uoverskuelige antal af
handbgger om, hvordan man for eksempel arbejder
med relationer mellem forzldre og bgrn, mellem
partnere, mellem gamle og unge, mellem forskellige
kulture og mellem mennesket og naturen. Falles for
alle anstrengelserne er malet om, at selvstaendighed,
ligevaerd og gensidig anerkendelse og respekt skal
danne grundlaget for relationerne.

Der er kort sagt bade en gkologisk, politisk, sam-
fundsmaessig, social og en individuel dimension af
arbejdet. Kun nar alle dimensioner inddrages kan
man finde en tilneermelsesvis tilfredsstillende vej
ind i arbejdet med dette omrade. Forsgger man at
beskrive relationsdannelsen i socialpaedagogikken
og -terapien, kommer der yderligere aspekter til
der gger kompleksiteten - magtstruktur som fal-
ge af ulige muligheder, kommunikationsbesvaer,
spgrgsmalet om egen lering og udvikling, sjeleli-
ge begransninger osv. lkke desto mindre vil jeg her
forsage at belyse netop dette omrade og pege pa
vigtige aspekter af det.

Fremstillingen bygger pa mine egne erfaringer i den
socialpaedagogiske praksis og i uddannelsen af stu-
derende, den er dermed personligt farvet, ogsa hvad
angar valg af fokus.

Motiv

Jeg har i mange ar interesseret mig for spargsmalet
om, hvordan man mest hensigtsmaessigt udformer
relationsdannelsen med mennesker med behov for
statte eller bistand. | det felgende vil jeg anvende
begge begreber uden betydningsforskel. Jeg har
- udover refleksioner over erfaringer fra praksis -
bade laest og publiceret meget om emnet. Under
vejs er mennesker med stgttebehovs egne stemmer
blevet mere og mere vigtige for mig. De er jo de
egentlige eksperter. For kun de kan i sidste ende
bedemme om fagfolks bestraebelser pa at tilgodese
deres behov, stimulere deres udvikling og under-
statte dem i udfoldelsen af deres biografiske moti-
ver er frugtbare.

,Det efterlader det dybeste sar ikke at blive aner-
kendt for sit eget potentiale” (Gaegauf, 2021). Dette
udsagn fra et menneske med en autismespektrum-
forstyrrelse viser det ansvar, som hjalpere har over-
for mennesker med behov for statte.

Pa vegne af mange kommer nogle fa til orde i de
benyttede citater i denne tekst, ogsa her er der tale
om et personligt udvalg, og de gar intet krav pa at
daekke omradet.

Blandt andre afsat udger den antroposofiske for-
staelse af mennesket - sarligt Rudolf Steiners ,Hel-
sepadagogisk Kursus“ - et vigtigt udgangspunkt.
Det vil sikkert ved lasning af dette haefte vaere en
fordel allerede at have stiftet bekendtskab med de
gvrige haefter udgivet af vahs. ©.a.: Pa dansk findes ogsa
haftet Antroposofisk helsepadagogik og socialterapi af Andreas Fischer,

Helsepadagogisk Sammen-slutning, 2021.



Indledning

Denne tekst bygger pa disse og s@ger at belyse et
sarligt aspekt af dette fagomrade - arbejdet med
relationsdannelse med mennesker med behov for
stotte.

Om dette haefte

Farst falger med fokus pa relationsaspektet et kort
tilbageblik pa social- og specialpadagogikkens hi-
storie, sa et forsgg pa at prasentere mangfoldig-
heden og modsatningerne indenfor relationsdan-
nelsen. Tematisk forklares ferst betydningen af
menneskeforstaelsen og spgrgsmalet om individu-
alitet og identitet. Efter et blik pa forskelligheder-
ne blandt dem, der indgar i det social- og special-
padagogiske arbejde, fglger en skitse til omgang
med magt. | anden del bliver de indre konflikter, der
ligger i mennesket, og deres betydning for relati-
onsdannelsen beskrevet. Maden at omgas de udfor-
dringer, der opstar, er en vej, en sggen efter mid-
ten, som enhver fagperson ma ga pa egen vis; dertil
findes der vigtige pejlemaerker i ,Helsepaedagogisk
kursus.“Herefter tematiseres spgrgsmalet om, hvad
professionelt arbejde indenfor social- og specialpae-
dagogikken betyder; vigtigst er her spgrgsmalet om
tilgang, omgangen med sympati og antipati og be-
tydningen af egen laering og udvikling.

«Vores and er altid intakt =
glem aldrig det!»

Gaegauf, 2021

| sidste del forsgger jeg at anvise veje til, hvordan
de skildrede udfordringer og iboende konflikter kan
imgdekommes. Saerlig fokus laegger jeg i den for-
bindelse pa det dialogiske princip, som Martin Bu-
ber (1878-1965) har formuleret (Buber, 2006). Af
pladshensyn er det ikke muligt at ga naermere ind i
Bubers vaerk, men det er vigtigt for mig, at hans navn
navnes. Han har med sin forskning ansporet mange
mennesker til at tanke over betydningen af det dia-
logiske og omsaette det i hverdagspraksis. Af denne
grund vil der ogsa kort blive skitseret to praktiske
tilgange til samtale- og organisationsledelse. De er
ikke blot anvendelige i relationsdannelsen i social-
og specialpaedagogikken, men beskrives saledes, at
Bubers formulering af de dialogiske kernekompe-
tencer kan danne grundlag for en evaluering af fag-
omradet.



—— Udgangspunkt

Grundlaget for det special- og socialpaeda-
gogiske arbejde er altid relationen mellem to
mennesker. Pa den ene side har vi et mennes-
ke, der sgger hjzlp og stette bade i hverdagen
og til at kunne realisere sit potentiale, og pa
den anden side et menneske, der forsgger at
understotte det andet menneske.

Et blik pa historien

Dette udgangspunkt - mgdet mellem to mennesker
med forskellige muligheder, hvor den ene har brug
for statte, og den anden kan give den - kan synes
relativt klart og enkelt, men er i virkeligheden meget
komplekst og behaftet med mange spargsmal og
udfordringer.

Beskaftiger man sig med socialpadagogikkens hi-
storie, sa bliver det tydeligt, at der i Igbet af de sidste
halvtreds ar er sket grundlaeggende forandringer i
relationsdannelsen med mennesker med behov for
statte. Det er stadig ikke l&nge siden, at disse men-
nesker udelukkende blev betragtet ud fra et mangel-
perspektiv og blev behandlet som objekter for pleje.
Madet var praeget af holdningen: ,Jeg ved, hvad der
er godt for dig!“ Selv i sprogbrugen var denne tilgang
og reducering af mennesket til sine mangler tydelig.
Mennesker med stgttebehov blev stadig i 1970’erne
pa schweiziske universiteters eksamenspapirer i kli-
nisk specialpadagogik betegnede som ,andssva-
ge, evnesvage, fysisk handikappede, retarderede og
opdragelsesvanskelige” - lignende sprogbrug finder
man pa dansk.

Med afszet i en velfunderet fremstilling (Hahner,
2006) kan indsatsen for mennesker med stattebe-
hov historisk opdeles i tre perioder, der aflaser hin-
anden.

Fra forvaring ...

Indtil 1970 erne var et medicinsk-biologisk men-
neskesyn fremherskende: Handicap var en sygdom,
og ramte mennesker blev betegnet som patienter,
de levede - helst i udkanten af civilisationen - pa

anstalter eller klinikker og var i forvaring. At ple-
je, skeerme og beskytte stod i forgrunden, forael-
dre var forstyrrende elementer, som sa vidt muligt
blev holdt pa afstand. | min farste praktik, netop i
70’erne, blev jeg af en mor spurgt, om jeg var hen-
des sa@ns fangevogter.

... over understottelse ...

Men allerede i 1960’erne finder man kimene til et
padagogisk-optimistisk menneskesyn. Det special-
padagogiske fagomrade afgraensede sig mere og
mere fra det medicinske. Man talte om at yde stat-
te, synet pa mennesket var stadig deficitorienteret,
for den enkelte blev betragtet som summen af sine
motoriske, kognitive, sociale og emotionelle faerdig-
heder. De mennesker, der havde stattebehov levede
i s@rlige institutioner og gik pa hgjt specialiserede,
sarskilte uddannelsesinstitutioner. Begrebet om-
sorgsassistent etablerede sig [0.a.] Hvor personalet i Danmark
for blev uddannet som plejere, blev man fra 1961 omsorgsassistent, og
i 1974 etablerede man socialpaedagoguddannelsen., foraeldre blev
i hajere grad accepterede, men ofte degraderet til
medterapeuter. Det vil sige, at de af fagfolk blev in-
strueret i, hvordan de ogsa inden for hjemmets fire
vaegge kunne anvende specialpadagogiske faerdig-
heder. Jeg glemmer aldrig et besgg hos en ung mor
med et svaert handicappet spadbarn. Jeg havde faet
mulighed for at falge en erfaren og meget kompe-
tent sundhedsplejerske; kvinden, der var alene med
barnet - manden havde forladt hende bl.a. pa grund
af barnets svaere handicap - boede afsondret pa lan-
det. Hun beskrev graedende sin darlige samvittighed
over, at hun ikke var i stand til, at falge de mange



Udgangspunkt

rad, som hun fik af forskellige terapeuter - barnet
havde brug for terapi pa hospitalet flere gange hver
uge.

Det var bestemt ikke et udtryk for ond vilje hos te-
rapeuterne, men mangel pa indfgling i denne unge
mors og hendes barns skabne og situation. Sund-
hedsplejersken beroligede moren ved at sige: ,Lad
du vaere med at ggre alt det, vaer du bare mor, det er
det bedste for dit barn.”

... til selvbestemmelse

Farst fra 1980’erne slar en humanistisk forstaelse
af mennesket bredt igennem inden for den alme-
ne specialpedagogik. Denne menneskeforstaelse er
praeget af, at ethvert menneske har en selvstandig
og i sig selv veerdifuld personlighed, der straeber ef-
ter at komme til udtryk, realisere det egne, individu-
elle potentiale og videreudvikle sit selv.

Denne tilgang respekterer forskelligheden og farte
til et andet forhold mellem fagfolk og mennesker
med behov for statte.

Fagfolk forstod nu i hgjere grad sig selv som hjal-
pere, der i vidt omfang skulle ggre det muligt for
dem, de stod overfor, at leve et ,normalt” liv, og de
ansa dem med behov for stgtte som eksperter i de-
res eget liv. Der fandt en afpadagogisering sted,
normaliseringsbegrebet vandt langsomt indpas,
selvbestemmelse og livskvalitet var vigtige ledetrade
i det sociale arbejde. Foraldre og pargrende blev ta-
get alvorligt som partnere og accepteret som en del
af omverdenen for det menneske, der havde brug
for stotte. Saledes blev begreber som autonomi, del-

tagelse, selvbestemmelse og inklusion ledemotiver
for statten.

Hvad angar autonomiaspektet har mennesker med
handicap ret til en selvbestemt, meningsfuld ud-
formning af deres liv og til den statte og bistand, det
kraever. Deltagelse og selvbestemmelse betyder,
at mennesker med handicap skal inddrages aktivt i
og have indflydelse pa udformningen af deres livs-
omstandigheder samt i alle processer, der vedkom-
mer dem.

Inklusionstanken indebarer, at mennesker med
handicap er ligevaerdige medlemmer af vores sam-
fund, at deres livsvalg respekteres, og at de stottes
i virkeliggerelsen af dem. (Charta Lebensqualitat,
2012, Insos).

Den faglige selvforstaelse skulle og matte @ndre sig,
fagfolk matte laere at omgdes med usikkerheder,
uklarhed og risici.

Socialpaedagoger og terapeuter gik fra at veere ,vi-
dende” til at blive ,spgrgende” og ,segende.“ For
,der, hvor man mgades, findes der ikke hverken
fuldkomne ignoranter eller aldeles vise - der er kun
mennesker, der sammen ma forsgge at laere mere,
end de allerede ved“ (Freire i Hatkemeyer et al.,
2015, s. 121).

Saledes blev der sat en udvikling i gang, der tog
yderligere fart med ,FN’s konvention om rettigheder
for personer med handicap,” og som med interessen
for integrative og inklusive social-, bo- og arbejds-
tilbud nu med rette bestemmer fagdiskursen.



Er alt bedre i dag?

Det lille historiske tilbageblik pa det special- og so-
cialpedagogiske omrade ger det tydeligt, hvordan
princippet om pleje tidligere var dominerede i ud-
formningen af relationer. Maske skal det her ogsa
navnes, at bistanden til mennesker med stattebe-
hov i langt op i det nittende arhundrede ikke havde
nogen samfundsmaessig relevans og - om overho-
vedet - [0.a.: i Schweiz - se note] blev overladt til kir-
kelige institutioner. [0.a.] Danske forhold se: Bjarne Hesselbak,
Befrielsen. De udviklingsheemmedes historie i Danmark, Dansk Psykologisk
Forlag 2020.

Vi bar ikke bega den fejl, at vi demmer specialpada-
gogikkens og socialterapiens historie moralsk, ogsa
den felger den samfundsmaessige udvikling i synet
pa mennesket. Anerkendelsen af ethvert menneskes
individualitet er i de seneste artier kommet i fokus
bade samfundsmassigt, politisk, medicinsk, pada-
gogisk, specialpaedagogisk og terapeutisk. | denne
sammenhang ma man huske, at Schweiz til sam-
menligning ferst gav kvinder stemmeret for 50 ar
siden, og at kvinders ligestilling endnu ikke er virke-
ligt gennemfeort.

| og med at der nu er en orientering mod en hu-
manistisk menneskeforstaelse, er selvbestemmelse,
autonomi og inddragelse i lgbet af de seneste tre ar-
tier rykket kraftigt i forgrunden sammen med kravet
om inklusion. FN-konventionen er med rette blevet
et braendpunkt for den faglige og samfundsmaessige
diskurs; den har udstukket et nyt grundlag for den
faglige selvforstaelse for specialpaedagoger og so-
cialterapeuter. Det er ikke l@ngere udsagn som ,Jeg
ved, hvad der er godt for dig,” der dominerer, nu er

det spargsmal som ,Hvad har du brug for? Hvad er
vigtigt for dig? Hvordan kan jeg stette dig?“ eller som
den schweiziske socialpadagog og underviser Emil
E. Kobi formulerede det: ,Hvem er du for mig, og
hvem er jeg fordig?* (Kobi, 1993, s. 414).



Menneskesyn og relationsdannelse ———

| de folgende tre kapitler tematiseres forskel-
lige aspekter af menneskeforstaelsen. Forst i
forhold til det antroposofiske udgangspunkt.
Dernast kommer spandingsfeltet omkring
herkomst og familie og den individuelle ud-
formning af livet til orde. | tredje del handler
det om ubalancen i relationsdannelsen med
mennesker med stottebehov.

Den antroposofiske menneskeforstaelse
Rudolf Steiner lagde i 1924 med "Helsepadagogisk
kursus” grundlaget for en menneskeforstaelse, der
var langt forud for sin tid. For Steiner var spgrgsma-
let om individualitet hos mennesker med behov for
statte centralt. Jeg vil her kort genkalde de vigtig-
ste motiver i "Helsepaedagogisk kursus,” fordi de er
centrale for relationsdannelsen i specialpaedagogik-
ken og socialterapien.
| centrum for "Helsepadagogisk kursus” star op-
gaven med at anerkende individualiteten hos
mennesket med stottebehov. Den antroposofiske
menneskeforstaelse ser mennesket som en enhed
bestaende af tre dele - krop, sjel og and. Andre
lovmaessigheder gver indflydelse pa hvert af disse
tre led. Rudolf Steiner beskriver det som arv (krop),
skabne (sjal) og reinkarnation (and). Handicap op-
star som falge af en ubalance i samspillet mellem de
menneskelige vaesensled, et indskranket forhold til
verden eller til sig selv.
Et menneske kan og ma derfor aldrig blive reduce-
ret til sine begraensninger eller sit handicap, i enhver
lever der en personlighed eller individualitet, der
ikke kan vaere begranset, handicappet eller forstyr-
ret. Handicappet eller begransningen viser sig forst
i individualitetens forhold til de givne kropslige og
sociale begivenheder. En, der er ramt af en autis-
mespektrumforstyrrelse (ASF), udtrykker det sale-
des: "Se ind bag vores overflade, der ofte er misdan-
net. Der finder | os, som hele mennesker med krop,
sjel og and. Sa snart | gor jer umage for at se os
sadan, dukker vi op fra dybet.” (Gagauf, 2021).

Der findes altsa to tilgange til madet med et men-
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neske med handicap: "Man kan se pa den anden,
som man ser pa dyrene i zoologisk have, eller man
kan ga pa opdagelse i dem som i ukendt land. Zoo-
logiskhave-blikket kender jeg kun alt for godt.” (Jol-
lien, 2003, s 94). Det blik fokuserer pa handicappet,
begraensningerne og det pafaldende; opdagelsen
derimod af den anden som ukendt land er en sg-
gende proces, en ukendt vej med overraskelser og
faldgruber. "Det kommer imidlertid kun an pa, om
man nu bliver fart af barnets vaesen med hensyn til,
hvad man skal ggre i det enkelte tilfelde.” (Steiner,
2007, s. 72).

Dette udsagn i "Helsepaedagogisk kursus” viser med
al tydelighed denne anden vej, opdagelsen af den
anden som en vej, hvor guidningen ligger i det an-
det menneskes vasen, i mennesket med behov for
Stotte.

De to synsvinkler har Birger Sellin, der er ramt af en
sveer autismespektrumforstyrrelse, bragt til udtryk
og givet ord. Birger Sellin var trods manglende sprog
som en af de fgrste mennesker i stand til at udtrykke
sig ved hjzlp af understgttet kommunikation (Faci-
litated Communication, forkortet FC). Metoden i sig
selv beskrives ikke naermere her, men jeg henleder
opmarksomheden pa at utallige mennesker med
ASF i dag, med hjalp fra en statteperson, er i stand
til at skrive tekster pa en computer eller stavepla-
de, som i deres dybde, autenticitet og tydelighed
er virkeligt overraskende for deres sociale omgivel-
ser. Birger Sellin skriver: "De ser kun mit autistiske
ydre panser, ikke mit virkelige vaesen” (Sellin, 1993,
s. 174). Med disse ord udtrykker han, at set fra et



«Jeg-har brug for stor-indlevelsesevne. Jeg onsker-at blive taget
alvorligt som menneske. Jeg har brug for dbne mennesker,
der er klar til ogsa at forstd min verden og ikke kun den verden,
som-vilever-imed-de fysiske organer.»

Riesen/Stdirkle, 2005.

menneske ramt af autisme er det "zoologiskha-
ve-blikket,” der er fremherskende, han mangler den
sggende bevagelse - orienteringen efter hans indi-
vidualitet, hans vaesen.

Det, som Birger Sellin sa smerteligt savner, fagfolks
sggen efter vaesenet, er formuleret som et krav i
"Helsepaedagogisk kursus.” Dette at lade sig "guide”
af mennesket med stattebehovs vasen er en udfor-
dring, som alle, der valger et erhverv som stotte-
person for disse mennesker, ma tage pa sig. Selv om
Rudolf Steiner i "Helsepadagogisk kursus” taler om
barn, kan denne centrale formulering ogsa overfares
til voksne.

Vertikal og horisontal identitet

Hvem bestemmer min biografi? Er det mine gener,
mine familiere, sociale og samfundsmassige omgi-
velser, eller er jeg autonom skaber af mit eget livs-
forlab? Dette spargsmal baerer mange mennesker i
sig, og for mennesker med stattebehov er spargs-
malet endnu mere eksistentielt, fordi de ma slas med
flere vanskeligheder og begransninger i deres liv.
Den amerikanske psykiater Andrew Solomon skelner
mellem en vertikal og horisontal identitet, hvilket er
interessant for vores problemstilling. Angelika og
Sebastian Monteux har taget udgangspunkt i denne
skelnen og bearbejdet det med henblik pa at beskri-
ve bistanden til mennesker med stgttebehov. "Den
forste, vertikale, identitet bliver praeget af omstan-
dighederne ved fadslen, af arv, etnicitet, religion,
traditioner, familie og venners forventninger. Denne
identitet giver en folelse af at hgre til, af sikkerhed,
stabilitet og vished. Denne identitet kan imidlertid

ogsa blive til en trykkende vane med at tilpasse sig
forventningerne og kan vare en rolle eller maske,
der dakker over den egne sandhed og individuali-
tet” (Monteux A og S, 2021, s.17). Det der belaster,
men samtidig ogsa giver sikkerhed, kender vi alle
fra vores eget liv, ofte farer unge og ogsa voksne en
kamp for at overvinde denne praegning og pa en vis
made ogsa forudbestemmelse.

"Den anden, horisontale identitet, er forst og frem-
mest praeget af det, der gar os anderledes, det der
adskiller os fra mangden, det der ikke tilpasser sig:
det kan vare et handicap, en psykisk forstyrrelse el-
ler simpelthen bare et oprgr mod de vedtagne nor-
mer i samfundet” (ibid, s. 17).

Det interessante her er, at handicap ogsa kan hgre til
den horisontale identitet; dermed menes, at handi-
cappet ikke blot pafgres de ramte udefra, men er en
del af deres selv. Konsekvenserne for bistanden til
mennesker med behov for statte er betydningsfuld:
"Hvis vi som omsorgspersoner i hverdagen kun ma-
der den anden i vedkommendes vertikale identitet,
vil vi ikke vaere i stand til, at ga udover de ydre tegn
pa sygdom, mangler og fremmedhed. | den horison-
tale identitet mader vi det, der er szrligt hos den
enkelte, men ogsa det, der forbinder os” (ibid. s. 17).
Maske er vi mere praeget af vores vertikale identitet,
end vi bryder os om, det handler om at acceptere
den som en del af os selv. Fgrst denne accept giver
et grundlag for, at jeg kan naeerme mig min horison-
tale identitet, at jeg virkeligger det, som jeg vil, ikke
det, som bliver forventet af mig. Mennesker er altsa
ikke blot en del af det almene (familie, kultur, re-
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ligion, samfund osv.), de skal ogsa have mulighed
for at kunne udleve det individuelle, der eventuelt
udspiller sig uden for det vante, ventede og normale.
En kvinde med ASF beskriver det saledes: "Jeg faler
mig tids- og kropslgs og ikke forbundet med rum
og tid. Jeg foler mig ikke udenfor, men derimod som
en integreret del af jorden og naturen.

Jeg foler mig som et udtryk for denne jord, men

ikke som udtryk for familie, kultur og samfund. Jeg
kender ikke til abstraktioner af mit selv. Jeg kan
kun vaere, som jeg er” (Karlin, 2020, omslagstekst).
Forfatteren oplever sin horisontale identitet meget
steerkt, hun har mindre adgang til sin vertikale iden-
titet, som hun ikke oplever som grundlag for sin in-
dividualitet.
Anerkendelsen og accepten af individualiteten som
intakt vaesenskerne i ethvert menneske tilskynder pa
grundlag af den vertikale identitet til en tilneermelse
til den horisontale identitet hos et menneske, farst
dette gor det til en individualitet. Denne holdning
danner grundlaget for den antroposofiske social-
padagogik og -terapi, heraf falger, at madet og den
deraf fglgende relationsdannelse far en serlig be-
tydning. Malet er at forsta det menneske, man star
overfor, i vedkommendes vertikale og horisontale
identitet, ved at bista og statte det opmarksomt og
med interesse.

«Jeg er, som den anden ser mig.»

Jollien, 2001, s. 67.
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Asymmetriske og symmetriske relationer

Set ud fra bade et historisk perspektiv og ud fra de
netop beskrevne synspunkter er det tydeligt, at re-
lationen til et menneske med stattebehov finder sted
pa to niveauer.

Pa den ene side har man en asymmetrisk relation, i
og med at et menneske, der har behov for hjalp og
statte til at kunne virkeliggere sine biografiske mo-
tiver, har brug for et andet menneske, der kan give
eller formidle dette. Enhver asymmetri er forbundet
med et skel, fordi to mennesker med forskellige in-
dividuelle og sociale livsmuligheder mader hinan-
den. Denne asymmetri har praeget socialpadago-
gikkens og -terapiens historie, idet grundlaget for
stgtten var omsorg og fokus pa begransninger og
behov hos personen.

| den symmetriske relationsdannelse rykker det andet
menneskes individualitet derimod i fokus, i forgrun-
den star i falge Solomon den horisontale identitet.
Her handler det om ligeverd mellem to mennesker,
handicappet eller begraensningen rykker i baggrun-
den, ledemotivet er autonomi og selvbestemmelse.
Mgdet mellem to mennesker er saledes primaert et
mgde mellem to individualiteter, hvor det ikke spiller
en rolle, om den ene er henvist til statte. | falge Karl
Konig, grundlaegger af Camphill-bevaegelsen, er det
et mgde i gjenhgjde. Autonomi, selvbestemmelse og



deltagelse star i forgrunden som ledemotiver, malet
er et inklusivt samfund, der ikke udgranser nogen
eller bergver nogen deres rettigheder.

Om at omgas magt

Enhver asymmetri indeholder den skaevhed, at den
person, der kan give hjalp og statte, ogsa rader over
magt.

Som det fremgar af det foregaende, er der en fare
for, at den vertikale identitet, pa grund af magtfor-
skellen, bliver den dominerende i relationen, og at
det derfor kan fgre til de navnte ensidigheder. Det
afgarende er, hvordan den person, der har magt over
den anden, handterer det bade ansvarligt og etisk.
Anvender vedkommende magten til den andens
bedste, eller tjener den til at tilfredsstille eller styrke
vedkommendes eget selvwvard? Det er her vigtigt at
sla fast, at det altid er nadvendigt at anvende beg-
ge relationsniveauer, fordi mennesket - som det vil
fremga senere i denne tekst - er et konfliktfyldt vae-
sen. For at kunne stgtte et menneske med behov for
assistance pa den rette made, ma begge relationsni-
veauer tages i betragtning i den enkelte situation og
geres til grundlag for vores arbejde i hverdagen. Der
er situationer, hvor det entydigt er til den andens
bedste at vaegte det asymmetriske niveau staerkere
og handle som stedfortraeder for den anden. Vi bar
imidlertid altid straebe efter at mgdes pa lige fod i

«Vivilikke have scerlige privilegier
bare behandles normalt,_som var
Vi kernesunde.»

Merki, 2021, s. 21.

en symmetriske relation og gere det stgrst mulige
omfang af selvbestemmelse eller medbestemmelse
tilgeengelig for et menneske med behov for statte.
"En ureflekteret vaegtning af asymmetrien farer til
magtmisbrug, degraderer den anden til en passiv
ydelsesmodtager og kraenker vedkommendes vaer-
dighed. En ureflekteret vaegtning af symmetrien kan
fore til, at fagpersonen ikke tager sit ansvar haijti-
deligt og overbelaster den anden og dermed ogsa
skader vedkommendes vardighed” (Fischer, 2016,
s. 209).

Af denne grund er den etiske begrundelse central for
spargsmalet om bistand til mennesker med behov
for stotte.

Dette kan ikke uddybes narmere her, men jeg hen-
viser til et omfattende bidrag til denne diskussion
hos Riidiger Grimm (Grimm, 2002).
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chendinesfelter |

| de folgende afsnit behandler jeg de mest ud-
pregede spandingsfelter, der viser sig i arbej-
det med mennesker, der har behov for stotte,
de har imidlertid ogsa med vores almene va-
ren som mennesker at gore. Med udgang-
spunkt i de modsatningsforhold, der ligger i
mennesket selv, vises de spaendingsfelter, man
bor vaeere opmarksomhed pa i forbindelse med
relationsdannelse

Konsekvenser for at yde bistand

Anerkendelsen af de i sig selv modstridende span-
dingsfelter i mennesket kaster et nyt lys pa relati-
onsdannelsen med mennesker med behov for stotte.
Da alle baerer de tilsyneladende modsatninger selv-
bestemmelse og omsorg, autonomi og afhangig-
hed i sig, ma stgtten ogsa altid tage hensyn til begge
dele. | det paedagogiske arbejde og i bistanden til
mennesker med behov for stette er der klart, at ve-
jen hele tiden ma fare til mere selvbestemmelse og
autonomi, betydningen af omsorg og afhaengighed
af andre ma imidlertid ikke blive glemt. Hvad angar
afhangighed er en vigtig differenciering af central
betydning: "Hvorfor ger man os svagere, end vi er?”
(Merki, 2021, s. 21) Der er typer af afhaengighed, der
opstar som falge af ulige relationer, af magtarsager
eller som felge af diskriminering pa grund af insti-
tutionelle og samfundsskabte normer og strukturer
eller af mangel pa skonomiske ressourcer; ingen af
disse skal vi acceptere, dem skal vi andre.

"Hvis der er noget, som jeg eller andre mennesker
med begransninger ikke kan, ligger det ikke i, at vi
er dumme, men i at vi har brug for hjalp til det, som
fx at binde skoene.” (Merki. 2021, s. 18). Her er der
tale om en afhangighed, afledt af handicappet, eller
en manglende evne, og den ma ikke negligeres.

Det er tydeligt, at ethvert menneske har ret til selv-
bestemmelse, men det har ogsa ret til omsorg. Jeg
har brug for andre mennesker for at kunne udvikle
mit individuelle livsforlgb, eller med Martin Bubers
ord: "Mennesket bliver ved du’et til et jeg” (Buber
2006, s. 32).

14

Jeg har ret til selvbestemmelse, men den andens
omsorg har jeg ogsa behov for, uden dig kan jeg
ikke blive mig. Dette geelder for autonomien, et
hvert menneskes klare ret, samtidig er den sarbare
tilstand immanent forbundet med mennesket.
"Uden den anden er jeg ikke noget, eksisterer ikke”
(Jollien, 2003, s. 91).

Det lenge anvendte slagord “Selvbestemmelse
fremfor pleje” er ikke anvendeligt i praksis, fordi det,
som beskrevet, ikke handler om et "enten-eller”,
men om et "bade-0g”, en unuanceret tilgang yder
ikke det menneske, der har behov for assistance,
retfaerdighed.

Udfordringer

Jeg vil her kort henlede opmarksomheden pa en
problematik, der praeger den faglige diskurs. Vi har
set, at der tidligere var for stor fokus pa plejen af
mennesker med stattebehov i socialpaedagogikken
og -terapien. Dette praegede disse menneskers ud-
vikling staerkt, indskraenkede deres muligheder og
havde en negativ effekt. Det er ikke vores opgave at
demme denne tankegang, men dens negative virk-
ninger har leenge varet et tema, der beskaftigede
omsorgsfagene. Af lutter angst for at falde tilbage i
det gamle handlemegnster af omsorg, formynderi og
begraensning af mennesker med behov for statte, og
af angst for at blive set pa som antikverede, er der
opstaet en ny ubalance.

Saledes diskuteres nu nasten kun paradigmerne
selvbestemmelse, autonomi og deltagelse, mens
omsorgs- og sarbarhedsaspektet hos mennesker
overses.



«Foler du dig ikke som en del af
samfundet? Jeg foler mig som en
halve. Jeg mcerker-en forbindelse,
men-af og til ligger der et ocean
imellem.»

Conzett i Conzett, 2021, s. 6.

Kender man til pendulet ved man, at et staerkt ud-
slag til den ene side (plejen) medfarer et lige sa stort
udslag til den anden side (selvbestemmelsen). Ma-
ske ligger vi ogsa i dag fagligt under for en bestemt
unuanceret tilgang, men umiddelbart handler det
om at integrere begge sider og finde en afbalanceret
middelve;.

Selvbestemmelsens skyggesider

Udviklingen hen mod paradigmer for selvbestem-
melse, autonomi og indragelse er sardeles vigtig,
for de saetter fokus pa de behov og gnsker, som
mennesker med stettebehov har. Der er imidlertidig
en skjult fare i det. Ligesom omsorgsprincippet tid-
ligere negligerede den andens selvbestemmelsesret,
sa lgber vi i dag den risiko, at med en ureflekteret
fokus pa selvbestemmelse far retten til omsorg for
lidt opmarksomhed. En falge kan blive, at menne-
sker med behov for statte i hverdagen bliver overladt
for meget til sig selv og bliver palagt et ansvar, de
ikke er i stand til at lgfte. Dette er den kritik foraldre
til mennesker med behov for statte hyppigt udtryk-
ker overfor fagfolk. De frygter, at deres bgrn i for hgj
grad bliver overladt til sig selv, og at det kan medfa-
re store problemer. Konflikter, der er afledt af disse
forskellige tilgange, viser sig i hverdagsspargsmal
som ernaring, pakladning, fritidsbeskaftigelse og
i omgangen med medier og nydelsesmidler.

Det bliver her tydeligt, at det drejer sig om en klas-
sisk dilemmasituation, der viser sig i at ingen af de
to ekstremer - "jeg ved, hvad der er godt for dig” og
"det er ikke min sag, det ma du selv bestemme” -
tager hensyn til kompleksiteten og den individuelle
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situation, som mennesket med behov for stgtte be-
finder sig i. Det er altid nadvendigt sammen at finde
en middelvej mellem de to poler - selvbestemmelse
og omsorg - der bade tager hensyn og indrager. Kun
sadan kan det lykkes at handtere dilemmaet nogen-
lunde ansvarligt. Dette viser sig tydeligst i forhol-
det mellem selvbestemmelse og pleje, men er, som
tidligere navnt, ogsa relevant for de gvrige span-
dingsfelter i det at vaere menneske.

Foraldre og paregrende

Netop i forholdet mellem fagfolk og pargrende vi-
ser spandingsfeltet mellem selvbestemmelse og
omsorg sig tydeligt. Sarligt foraeldre, men ogsa
soskende, til et menneske med behov for statte,
er enormt udfordrede bade i deres rolle og i deres
opgave, holdningen til omsorg og anerkendelsen
af behov praeger den fzlles udvikling. Dertil kom-
mer, hyppigt senere i livet, bekymringen om barnets
fremtid, nar de egne krafter ikke leengere rakker,
og foraldrene i stadigt starre omfang ma overdrage
ansvaret for barnet til enten pargrende eller andre
mennesker.

Vejen til at anerkende barnets ret til selvbestemmel-
se og autonomi er lang og besvarlig, fordi forzldre
til et barn med behov for statte i langt hgjere grad
udfordres, nar det kommer til emotionel binding og
personlig bergrthed. Ofte oplever de pa grund af
deres barns handicap afstandstagen og ensomhed,
de far mange gode og mindre gode rad fra sakaldte
fagfolk, men er i afgarende spgrgsmal ofte overladt
til sig selv. Samlet farer dette meget forstaeligt til
en intensiv relation til barnet, praeget af en stor an-
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svarsbevidsthed og en hovedvagt pa omsorg, der
maske kan fare til en vis grad af formynderi og over-
beskyttelse.

Denne forstaelige omstaendighed er ofte en snub-
letrad og en arsag til manglende forstaelse og kon-
flikter i samarbejdet mellem fagfolk og forzeldre og
pargrende. Af fagfolk ma der her kraeves empati og
accept - ikke kritik og belaring - og en indfelende
og forstaende hjalp og stgtte. Kun sadan kan forael-
dres og pargrendes tillid til barnets selvbestemmel-
se og autonomi vokse - en vigtig faktor her er ogsa
tiden. Det er kontraproduktivt, nar fagfolk praediker
om at "slippe” barnet eller endda kraever det. Der-
med kranker man foraldrenes og de pargrendes
vaerdighed, fordi man ikke er i stand til med empati
at satte sig ind i deres situation og skabne.



At finde en vej

Hvis vi ser pa det at bista et menneske med be-
hov for stotte som en opdagelsesrejse med det
mal at komme det ubekendte naermere og laere
det at kende, ma vi ogsa veaere klar til at begive
os ud pa en vej med mange abne spargsmal.

En bergrt udtrykker det saledes: "Kom til mig som
spargsmal og ikke som bedemmer” (Gaegauf, 2021).
Det er den ene side, den anden side er at finde mid-
ten, en balance mellem de tilsyneladende modsat-
ninger, der allerede er beskrevet. Denne opdagelse
af det ukendte og s@gning efter en midte er en aktiv
proces, hvor der ikke findes allerede betradte stier,
kort, skiltning eller rutebeskrivelser. Det spanske
ordsprog: "Der er ingen vej, med mindre du bygger
den selv” - udtrykker med al tydelighed udfordrin-
gen.

At sgge en midte

| bistanden til mennesker med behov for stgtte
handler det hele tiden om at sgge en midte mel-
lem tilsyneladende uforenelige principper. Midten
er aldrig en ubevaegelig eller fast stgrrelse, men er
resultatet af en indre proces, der involverer den pa-
gxldende anden og tager vedkommende alvorlig.
Er den, der skal yde hjalpen, ikke villig til at sege
midten og tage denne proces pa sig, sa har relatio-
nen for lidt dybde. En kvinde, der er ramt af autisme
udtrykker det ved hjalp af FC saledes: "Jeg kunne
kun have kontakt med mennesker, der mgdte mig
med deres indre. Jeg marker farst nu, at der findes
mange overfladiske mennesker. Jeg har det meget
svaert med det, jeg foler mig ikke taget alvorligt af
disse mennesker” (Riesen/Starkle, 2005).

Helsepaedagogisk kursus

| "Helsepaedagogisk kursus” kommer Rudolf Stei-
ner ikke direkte ind pa relationsdannelsen. Men han
giver i nogle af foredragene henvisninger, der kan

veaere til stor hjelp i den daglige praksis. Saledes
skildrer han en raekke skridt, der skal gere det mu-
ligt, at bista et menneske pa den rette made.

Det er vigtigt at understrege, at forstaelsen af dis-
se skridt, at ga denne vej, er at skole sig selv. Det-
te skyldes, at jeg igennem mit made med et andet
menneske, sarligt med et menneske med behov for
statte, er henvist til mig selv og bliver konfronteret
med mine egne mangler og udfordringer. Relations-
dannelse kan kun lykkes, hvis jeg er bevidst om, at
noget i mig selv bliver talt til ved ethvert mgde, no-
get der har brug for, at jeg skoler og udvikler det.
Netop dette er efter min mening blevet formuleret
klarest af psykiateren Thomas Fuchs i en tekst, der
behandler spgrgsmalet om det sande made mellem
mennesker. Han kommer her til falgende slutning:
Gennem "mgdet konfronteres jeg som en anden. Det
er mig, der er tale om, men alligevel ikke blot som
den, jeg har veeret indtil nu. At erfare det i farste
omgang accidentielle som betydningsfuldt, indebae-
rer at erkende og anerkende, at det i sig selv star i
en indre forbindelse med mig, eller neermere: med
mit ’endnu-ikke’” (Fuchs, 2002, s. 71). De centrale
spargsmal i vores sammenhang er dem, der om-
handler det, som jeg endnu ikke er, det som maske
forst kan vokse i mig gennem det sande mgde med
en anden. Det accidentielle betyder her det tilfaeldi-
ge, det der tilstader mig: Er det virkelig kun tilfaeldigt
eller har det en betydning for mig, skjuler der sig en
opfordring til egen udvikling i det?

Sammenfattet lader falgende skridt sig udlede af
"Helsepadagogisk kursus.”
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At finde en vej

«Nogle gange kunne jeg maerke at
min-mor-ville have noget af mig,
men jeg forstod ikke,at detvar
min keerlighed, somr hun gnskede
sig. Jeg havde folelsen af, at hun
ville tage noget fra mig, noget,
som jeg for-enhver pris ville b
holde.»

Gerland, 1998, s. 24
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lagttagelse

Farste skridt handler om at iagttage den man star
overfor uden fordomme, antagelser og vurderinger.
Derudover ma jeg inderligt kunne gere mig fri af
forestillinger og koncentrere mig om, hvad der er i
gjeblikket. En kvinde med ASF skriver ved hjalp af
FC: "Heldigvis fandt jeg min hjalper, som jeg siden
min ottears fedselsdag i stadig stigende grad har
forbundet min skabne med. Af ham fgler jeg mig
taget alvorlig og forstaet, for han demmer aldrig,
bliver aldrig forskraekket og lader sig heller ikke
bringe ud af fatning eller sla pa flugt af tabelighe-
der” (Riesen i Karlin, 2020, s.8). Det er svart for os
alle at udvikle denne form for iagttagelse, fordi vi er
sa vant til, at vi straks skal falge op pa en iagttagelse
med en dom eller en emotion med en positiv eller
negativ vurdering.

Hvis jeg synes, at der er en, der synger godt, er der
allerede knyttet en dom til denne iagttagelse, hel-
digvis, for den jeg star overfor, er den positiv og op-
byggende. Ren iagttagelse ville betyde, at om nogen
synger rent eller falsk, spiller i fgrste omgang ingen
rolle.

Indfaling

Andet skridt handler om indfglelse i andre men-
nesker. Hvordan oplever den, som jeg star overfor,
verden - og sig selv? Her bliver jeg straks konfronte-
ret med min egen tilstand, min sjalelige forfatning
og min selvoplevelse. "Nar der foregik en ’samta-
le,” sa handlede det som regel om mine 'mangler’.
Jeg blev bebrejdet for dem, og der blev praediket for



mig, hvad jeg altsammen skulle forandre. Nar nogen
talte sadan med mig, skabte det et stigende tryk i
mig, der efter kort tid ferte til et indre ’sammen-
brud.” Mit nervesystem gik amok, og jeg forsagte
at tenke klart, men der var kun kaotisk sammen-
rodede billeder og enkeltord, der ikke kunne danne
en sa&tning. Derfor sad jeg helt stum, hvilket sa blev
forstaet, som at jeg var ’enig.” | virkeligheden var jeg
i en slags dedsstivhed” (Karlin, 2020, s.46). Denne
oplevelse @nsker vi at spare ethvert menneske for,
derfor er kravet om et perspektivskifte absolut re-
levant: Kan jeg satte mig i den andens sted, pa en
sadan made at jeg oplever verden fra vedkommen-
des perspektiv? Det kommer meget smukt til udtryk
i det oprindelige amerikanske folks ordsprog: "At ga
i en andens mokkasiner.” Hvad betyder det for dette
menneske at synge: Er det en kampe anstrengel-
se, kraever det overvindelse eller falder det vedkom-
mende let?

Forvandling

| tredje skridt sker en forvandling. Ofte marker vi, at
et made er praeget af sympati og antipati. | hverda-
gen regner vi som regel sympati for at vaere positiv
og antipati for negativ. Det sker, fordi vi i sympatien
oplever noget, der forbinder, der kan tillade narhed,
0g i antipatien noget negativt, der skaber distance.
Steiner opfordrer socialpadagoger og -terapeuter til
at overvinde sympati og antipati og saledes skabe
grundlaget for sand empati. Dette tredje skridt krae-
ver en meget stor indsats, fordi det kraever en indre
forvandling. Det vigtigste er ikke lzengere, om jeg

«Mine-ikke autistiske-venner for

celler mig, at de fleste mennesker
lever for relationer med andre
mennesker, mens_jeg udvikler tcette
bindinger til mine projekter og til
bestemte steder.»

Grandin i Schuster, 2007, s. 129

bryder mig om noget eller ej, der skal derimod vokse
en slags medfglelse frem, der er fri for vurdering.
Jeg er imponeret og berart af at en synger, om det er
falsk eller harmonisk, spiller ikke laengere en rolle.

Handling

Det fjerde skridt farer pa grundlag af skridtene iagt-
tagelse, indfgling og forvandling til handling. Der er
stor chance for, at den passer med vasenet hos den
jeg star overfor, at jeg i min garen bliver fgrt af den
andens vasen. Ideen til min handling henter jeg ikke
i en lerebog eller en metode, det er heller ikke en
gentagelse af en handling, jeg tidligere har haft suc-
ces med, eller en opskrift. Ideen, eller den terapeu-
tiske ide, opstar i det gjeblik, der er forbundet noget
skabende eller intuitivt med det. Det kommer ikke af
en "mavefornemmelse,” men opstar i mig som falge
af de forudgaende skridt af iagttagelse, indfgling og
forvandling.

Udfarelsen af dette skridt i praksis er godt nok krae-
vende, men uundvarlig som grundlag for relati-
onsdannelse. | den forbindelse er det vigtigt, at min
handling faktisk er et resultat af indre skridt. "De
kan slet ikke teenke Dem, hvor ligegyldig i grunden
alt det er, man som opdrager siger overfladisk eller
ikke siger, og af hvor stor betydning det er, hvordan
man selv er som opdrager” (Steiner, 2007, s 33), el-
ler med socialpadagogen Emil E. Kobis ord: "Saledes
finder vi tilbage til den gamle sandhed, der ofte er
skjult af metodiske raffinementer, at padagogen i
mindre grad udferer sin gerning gennem det, han
gor, end gennem det, som han er” (Kobi, 1993, s.
73). Den manglende tid, der er pa hele omradet i
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At finde en vej

dag, er ingen hindring - "Det kommer ikke an pa,
hvor meget tid man tilbringer med tingene, men pa,
hvor staerkt man i sit indre knytter sig til det.” (Stei-
ner, 2007, s. 149).

Hvad betyder professionel?

At arbejde professionelt bliver i gjeblikket desvaerre
ofte sat lig med distance: Jeg er professionel, hvis
jeg ikke fortaeller noget om mig selv, er fagligt hgjt
kvalificeret og mest muligt objektiv - altsa ikke gar
ind i en relation - i arbejdet. En der er ramt af han-
dicap udtrykker det saledes: "Da man i dag er af
den mening, at de, der arbejder indenfor det pae-
dagogiske omrade, med fordel kan bevare en sa-
kaldt terapeutisk distance, vil jeg her ga i brechen
for opmaerksomhedens tusinde velsignelser” (Jollien,
2003, s. 88).

Profession har to betydninger: pa den en side peger
den pa den ydre handling, erhvervet som beskaf-
tigelse, mens den anden hanger sammen med at
engagere sig i noget og star i forhold til erhvervets
indre motiver. Det er denne anden betydning, der er
interessant for os, fordi den ger opmarksom pa, at
en erhvervsmaessig beskaftigelse ogsa har en side,
der er taet forbundet med personlighed, menneske-
forstaelse og vaerdier, altsa med holdningsspargs-
mal.

Betydningen af personlig tilgang

Den personlige tilgang er af stor betydning. Gar jeg
ind i arbejdet med hele min personlighed eller spal-
ter jeg en "professionel” del af mig fra? "Professio-
nalitet har den fare, at | adskiller jer fra os med jeres
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viden. Det handler altid om den indre, frissettende,
karlige forbindelse. Det er den menneskelige, agte
professionalitet” (Gaegauf, 2021).

Her kan der ogsa vise sig en modsatning mellem
ideal og virkelighed, noget der umiddelbart opleves
af de mennesker, der er henvist til stotte.

"Pa bostedet holdt personalet hele tiden mader: sik-
ke mange draftelser, samlinger, konferencer! Jeg har
altid undret mig over det antal af timer, som vores
padagoger brugte pa deres kontor pa at drikke kaf-
fe og spise smakager. De talte og talte [...] De dis-
kuterede i timevis, analyserede, kommenterede pa
vores mindste ggren og laden. Brugte en masse tid
pa det! Men fem minutter i fyraften var de klar til at
ga, og ve, hvis en af os skulle pa toilettet. (Jollien,
2001, s. 81) eller endnu mere alvorligt: "Pa mederne
gjorde padagogerne sig farst og fremmest umage
med at overbevise hinanden om, hvor uselviske og
oprigtige de var” (Jollien, 2001, 5.87).

Det er klart, at vi ikke kan generalisere ud fra disse
udsagn, men de viser, som jeg ser det, dog en ten-
dens, hvis fagfolk inden for de omsorgserhvervene
ikke laengere har en personlighed, som svarer til det
arbejdet kraever. "Det er et arbejde, som alt andet”,
er et ofte hgrt udsagn; men det er en fejlslutning pa
omsorgsomradet, for her er vi til stede med alle vo-
res styrker og svagheder som subjekter, og vi mgder
0gsa, ud fra den humanistiske menneskeforstaelse,
subjekter.

Dette faktum er saerdeles vigtigt for arbejdet pa det
socialpeedagogiske og -terapeutiske omrade, det



hanger teet sammen med en kvalitativt god hjalp
og stotte. Jeg kan hverken objektivere mig selv - jeg
er bare en fagperson, min personlighed spiller ingen
rolle - eller den jeg star overfor - en sag, en autist
eller en med Down-syndrom. Det er to subjekter, to
personligheder, der mgder hinanden. Dette har efter
min mening at ggre med engagement som et aspekt
af professionen; jeg stiller mig ind i arbejdet med
hele min personlighed, med min tanken, fglen og
min vilje, jeg bekender mig til alle mine styrker og
svagheder og er klar til at arbejde pa min person-
lighed.

Mennesker, der virkelig har hjulpet ham, beskriver
Jollien sdledes: "De elskede os. De havde tillid til os
og vores muligheder. De havdede ikke, at de havde
styr pa al ting, de var bevidste om, at mange ele-
menter unddrog sig deres viden, de gjorde sig ikke
vigtige. Mere pragmatisk end deres kolleger undlod
de at reducere deres realitet til tomme skemaer byg-
get pa darlige teorier. De lod sig lige som filosoffer
lede af realiteterne, farsagte ganske enkelt at forsta
os, at forsta os bedst muligt” (Jollien, 2001, s. 87).

En lille ekskurs til sympati og antipati

Nar vi mader et menneske, kan der opsta modstri-
dende falelser i os. Det ene er sympatien, vi faler os
tiltrukket af dette menneske, vi fgler os godt til pas
i vedkommendes selskab. Den anden fglelse er an-
tipatien, vi oplever en distance og ogsa ofte et ube-
stemmeligt ubehag i mgdet. Sympati og antipati er
to sjelelige kraefter, der praeger de mellemmenne-
skelige mader og saledes ogsa kan have stor indfly-
delse pa vores liv.

«Det er professionalitet-aldrig at
trecekke jeres ideer ned over
hovedet pad 0s.»

Grandin i Schuster, 2007, s. 129

Sympati forbinder vi med naerhed og varme og fin-
der positiv, mens antipati sattes lig distance og kul-
de og dermed opleves negativt. Men det er vigtigt
at vaere sig bevidst om, at begge sjalelige krzefter
herer til mennesket og er ngdvendige. Derfor er det
vigtigt, at vi friger os fra en overfladisk vurdering
af sympati og antipati som positiv og negativ og i
stedet forsgger at se begge som dele af det at vaere
menneske og derfor som vigtige egenskaber for den
personlige udvikling og relationsdannelsen.

Ethvert menneske har brug for narhed, sympati og
varme, kun sadan skaber man et grundlag for ud-
vikling. Ved ensidig vaegtning af sympati opstar der
en fare for sammensmeltning og fravaer af distance.
Dette ytrer sig ved, at jeg ikke langere er i stand
til at skelne mellem mig selv og det menneske, jeg
stotter. Dette kan komme til udtryk i uvanen med
at bruge betegnelsen "vi”, f.eks. "nu skal vi i seng”
eller "nu skal vi pa toilet”; en tydelig overskridelse af
graensen med det resultat, at jeg tager friheden fra
den, som jeg star overfor. Distance, antipati og kul-
de er godt nok som begreber behaftet med noget
negativt. Alligevel har vi brug for distance til os selv
og de mennesker, vi stgtter i hverdagen, ofte ogsa
for at holde hovedet koldt, for at bevare overblikket
og ikke fortabe os i meningslgs aktivitet. Distance
giver bevidsthed og er ogsa grundlaget for selvre-
fleksion. Her truer faren for relationslgshed - det er
et job som alle andre - og overfladiskhed, der for-
hindrer mader og relationer.

| vores arbejdsmaessige hverdag ma vi finde balan-
cen mellem sympati og antipati, naerhed og distan-
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ce, varme og kulde; enhver ensidighed er farlig og
forhindrer den rette statte og hjzlp til mennesker
med behov for assistance.

Egen skoling og omsorgsfag

Nar jeg gar ind i arbejdet som subjekt, er det helt
nadvendigt, at jeg arbejder pa mig selv, pa min per-
sonlighed. "Enhver opdragelse starter med selvop-
dragelse,” selvom dette udsagn er gammelt, har det
ikke mistet noget af sin aktualitet! Overfert pa stot-
ten til voksne med behov for assistance, kunne man
efter min mening passende @ndre det til: "Enhver
person, der stotter og hjelper et andet menneske i
dets udvikling, kan kun forvalte denne opgave rig-
tigt, hvis vedkommende er parat til at udvikle sig
selv!” Jeg vil endda mene, at udover en god faglig-
hed er parathed og vilje til indre udvikling og egen
skoling af sig selv de vigtigste forudsatninger for at
kunne arbejde i socialpadagogikken og -terapien.

| "Helsepadagogisk kursus” har Rudolf Steiner givet
kommende fagpersoner forslag til egen skoling og
indre arbejde og til en malrettet meditation, der er
central for dette omrade. For det faktum, at men-
nesker, ifalge Buber, i du’et bliver til et jeg, galder
begge veje. Udvikling hos bade hjalpere og menne-
sker med behov for stette kan kun finde sted, hvis
begge er klar til at vaere sig deres egne svagheder
bevidst og arbejde pa dem.

At kunne arbejde professionelt betyder, at man er
i stand til pa en reflekteret made at bruge sig selv,
at man kan handtere spandingsfeltet mellem sym-
pati og antipati, at man kan vaere bade taet pa og
forholde sig distanceret ikke blot til de mennesker,
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man stgtter, men ogsa til sig selv. "Der findes ikke
blot en uegnet og dermed forstyrrende subjektivi-
tet, men ogsa en ikke-hensigtsmaessig objektivitet”
(Kobi, 1993, s. 423).

Det forudsaetter imidlertid, at man gar sig sine egne
styrker og svagheder klart, at man igen og igen er
parat til indga i den risiko, som et mgde med en an-
den er, og at man er klar til ikke blot at opdage og
drage omsorg for den andens ressourcer, men ogsa
for sine egne. "En padagog er en, der hjzlper med
at virkeligggre noget, der sperger ind, der vaekker
de evner, der ligger skjult under alle mulige forhin-
dringer. Det kraever en ubegraenset tillid til menne-
sker, men ogsa en ydmyghed, der gar det muligt at
bevare den ngdvendige afstand, ikke at desmme den
anden og at vaere sig bevidst om, at den anden altid
vil forblive et ubgjeligt vaesen, der ikke kan under-
ordnes, analyseres, forstaes fuldstendigt” (Jollien,
2001, s.871).



Det dialogis] liched

I lobet af de seneste artier har den dialogiske
tilgang faet stadig sterre vaegt i faglitteratu-
ren om relationsdannelse med mennesker med
behov for stette. Det centrale er Martin Bubers
tanke om den eksistentielle vekselvirkning i
modet mellem mennesker. Ethvert menneske
har i sin udvikling hen i mod det eget jeg brug
for et andet jeg-begavet menneske.

Mennesket som hele

Mgdet er altsa en samklang af to individualiteter, af
to subjekter, der sammen gar et stykke vej og gen-
sidigt kan berige hinanden - eller desvaerre ogsa
kan sta i vejen for hinanden. Forsgget pa det sande
made danner grundlaget for relationen, det er ud-
fordrende og risikabelt. Men vi ,har brug for men-
nesker, der begiver sig ud i det risikofyldte omrade
'medmenneske’ (Riesen/Starkle, 2005). Det handler
om eventyret 'medmenneske’, handicappet eller be-
graensningen er kun en del af vedkommende. Ingen
identificerer sig ved hjalp af sit handicap. Dette fak-
tum ma vi forholde os helt bogstaveligt til i social-
paedagogikken og -terapien. Det drejer sig saerligt
om at fa bugt med den uvane at tale om f.eks. ,auti-
ster” eller ,haemmede.”

For at kunne imgdekomme ovenstdende krav, ma
vi tale om et barn eller en voksen med en autis-
mespektrumforstyrrelse eller med en nedsat kogni-
tiv funktion. Dermed bliver det tydeligt, at det drejer
sig om et menneske med et handicap eller en be-
gransning, jeg mader primart mennesket og ikke
dets handicap. Eller med andre ord, jeg ma ikke blot
kende den, jeg star overfor, ,som en sum af egen-
skaber, bestraebelser og begraensninger,” statte-
personen ,ma vare bevidst om vedkommende som
helt menneske og sige ja til helheden® (Buber, 2006,
s. 131). Farst dette muligger dialogen, eller med
Rudolf Steiners ord ,det at lade sig fare” af vaesen-
heden. Mader jeg kun den ydre skal - begraensnin-
gen, handicappet, autismen - og bliver jeg staende
der uden at forsgge at forsta hele den menneskeli-
ge vasenhed, sa bliver blikket snavert og dialogen

umulig. En mand skriver: ,Det, de fleste mennesker
ser, er mine fremmedartede gebarder, det hakken-
de sprog, den uharmoniske gang. Men hvad, der
gemmer sig bagved, overser de. Spastiske bevagel-
ser, krampe, tab af balance far dem til at faelde en
afgegrende og uigenkaldelig dom: Her har vi at ggre
med en andssvag. Det er utroligt svaert at korrigere
dette forste indtryk og utroligt smertefuldt at vide,
at man bliver bedgmt sadan, uden at kunne forklare
noget. En dialog er udelukket, for det, en andssvag
siger, er ngdvendigvis tabeligt. Dermed sluttes rin-
gen og kontakt bliver umulig® (Jollien, 2003, s. 34).
Professor emeritus i socialpaedagogik ved univer-
sitetet i Fribourg, Urs Haberlin, beskriver formalet
med at arbejde dialogisk i socialpadagogikken: ,|[...]
det dialogiske handler om at finde mening; dette har
pa sin vis altid en ’religias’ kerne. Det er baseret pa
en ikke yderligere bevist tro pa, at ethvert menneske
indeholder en helhed, hvis udfoldelse er forudbe-
stemt” (Haberlin i Fischer, 2016, s5.212).

Grundlag

Den etymologiske betydning af ordet dialog er sam-
mensat af to begreber, dia, der betyder gennem, og
logos, der ogsa kan anvendes i betydningen ,and.“ |
en dialog bliver det muligt at opleve noget andeligt,
det kan klinge igennem, og dermed kommer noget
hgjere til udtryk. Der er med udgangspunkt i Buber
blevet forsket meget i det dialogiske omrade; fokus i
forskningen har for det meste ligget inden for omra-
det samtaleledelse. Hvordan kan samtaler ledes, sa-
ledes at alle deltagere far nye erfaringer og ny viden
og dermed oplever berigelse?
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Det dialogiske som mulighed

«Jeg har-det, som om jeg lober ind i en mur, ndr jeg forsoger at
opbygge kontakt til andre. Lige gyldigt, hvad jeg gor, gor jeg altid den
samme-erfaring. Mit pcene ydre tiltrcekker folk, de vil gerne lcere mig
at kende. Jeg kan ikke opfylde deres forventninger til mine sociale
evner, de vender sig fra mig igen. I mellemtiden har jeg oplevet det
sa tit, at min lyst til at omgds disse uigennemsigtige mennesker er

forsvundet for-en tid ...»

Schuster, 2007, s.130

Her ser jeg en tydelig forbindelse til grundspergs-
malet i socialpeedagogikken og -terapien: Hvordan
kan vi bista et menneske med behov for statte, sale-
des at vedkommende kan virkeliggare sine biogra-
fiske motiver, sin individualitet, sit vaesen og kan ga
en vej, der ikke havde vaeret mulig uden hjalpen fra
et andet menneske?

Jeg vil i det fglgende kort prasentere to tilgange til
spargsmalet og beskrive deres relevans for statten
til mennesker med behov for assistance. Ingen af de
to tilgange udger en metode eller en teknik, der kan
tilegnes og derefter omsaettes til praksis. Jeg mener,
at de indeholder konkrete synspunkter, som kan an-
vendes til - i teams eller individuelt - hele tiden at
stille spgrgsmal til og evaluere den bistand, vi yder
til mennesker med behov for statte. At stille spargs-
mal kan fare til en forandring af vores vaerdier, mo-
tiver og vaegtning og i sidste ende til en tilgang, der
forsgger at imgdekomme den anden.

Den fagrste tilgang er eksplicit knyttet til samtalele-
delse, den anden til ledelse af en organisation; beg-
ge har det dialogiske som grundlag og kan efter min
mening med stor fordel integreres i det socialpaeda-
gogiske og -terapeutiske omrade.

Stotte som ,dialogisk samtale“

Vi ved alle af mange savel smertefulde som ogsa
vellykkede erfaringer, at det at lede samtaler er en
kunst. Ofte er der efter en samtale negative falel-
ser tilbage, vi foler os ikke taget alvorligt, forstaet,
vi faler os nedvardiget eller endda saret. Dette kan
ikke fares tilbage til vores samtalepartners onde vil-
je, men til kommunikationens mange lag, der bestar
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af mere end formidling af indhold. Kommunikation
har ogsa med relation, vaerdier og fortolkning af det
harte at gaere. Hvilken velsignelse, nar en samta-
le lykkes, nar man fgler sig taget alvorligt, forstaet,
vaerdsat og beriget. Derfor er det ikke underligt, at
mange forfattere beskaeftiger sig med lovmaessig-
hederne i kommunikation og har udviklet vigtige
kriterier for, hvordan samtaler lykkes.

Dialogisk samtaleledelse

Forholdet til det dialogiske har et forfatterteam
(Hartkemeyer M., J. og T., 2015) undersggt over flere
ar og omsat til praksis i samtaleledelse. Sammen-
fattet handler det om evnen til at forsta den anden,
overvinde egne, shavre synspunkter og sammen at
taenke nyt. Forfatterne betegner de nedenstaende ti
holdninger som nyttige (Hartkemeyer et al., 2015, s.
115ff). De anvendes i det folgende som overskrifter,
den derefter folgende tekst fokuserer pa bistand til
mennesker med behov for stotte.

1. At indtage den lzrendes holdning

Nar jeg virkelig kaster mig ud i et made, er jeg ogsa
klar til at laere noget af ethvert menneske uanset om
vedkommende er ensidig, forvirret eller svaert han-
dicappet. Emil E. Kobi viser i denne sammenhang
betydningen af en socialpaedagogik, der accepte-
rer det andet menneske som et ligevaerdigt subjekt.
Han taler i den sammenhaeng om ,dialogisk ven-
ding“: ,Nar socialpadagogikken beskytter perso-
nen som meningsbarer for mennesket og vil redde
vedkommende fra tingsliggerelse, sa har den brug
for den ’permanente revolution,’ det vil sige en dia-



logisk vending af betingelsesforholdene, der tillader
at ogsa eleven belarer laereren, patienten behandler
legen, den troende yder omsorg for praestens sjal,
og en handicappet hjalper sin hjelper til at forme
verden og sit eget liv ud fra et bredere perspektiv.”
(Kobi, 1993, s. 214). Det, der er behov for, er altsa
viljen til at ville lzere noget af ethvert menneske -
uanset om vedkommende er svaert handicappet eller
har en udfordrende opfarsel.

2. Radikal respekt

Respekt betyder bade, at man anderkender den an-
den som ligevaerdig i sin anderledeshed, og at man
forstar vedkommendes syn pa verden og made at
handle pa som berettiget. Filosoffen Emmanuel Lévi-
nas formulerede det saledes: ,At made et menneske
betyder at blive holdt vagen af en gade.” Sagt pa en
anden made: At respektere et menneske betyder, at
lade det have sin ,anderledeshed,” ikke at ville gare
vedkommende lig mig. Det handler om ubetinget
vaerdsattelse; dette er betydningsfuldt, fordi men-
nesker, som vi bistar, ofte handler pa en ikke gen-
nemskuelig made og udviser udfordrende adfzerd.
Netop her drejer det sig om at skelne mellem perso-
nen og handlingen eller adfaerden. Handlingen eller
gerningen misbilliger jeg, men personen mader jeg
med ubetinget vaerdsattelse. Ofte er en radikal re-
spekt ngdvendig, hermed mener jeg en respekt, der
gar til redderne af vores eksistens. At mgde et an-
det menneske, der behandler mig respektlgst, med
respekt, er en enorm udfordring i henhold til ,det
dialogiske princip®, men nadvendigt. Respekt er for-
udsatningen for ethvert made, manglende respekt

forhindrer enhver tilneermelse og bekraefter forud-
fattede meninger.

3. Abenhed

At mgdes kraver abenhed, for det kan ikke blot
planlaegges af en part, alle er med til at definere det;
processen er aben, udfaldet kan ikke defineres alle-
rede pa forhand. Konkret betyder det, at fagfolk altid
ma vare abne for overraskelser, for nyt i et menne-
skes biografi. Denne abenhed har vi overfor barn,
dér oplever vi hver dag noget nyt og overraskende.
Overfor vores medmennesker, sarligt mennesker
med behov for stette, er vi i risiko for at miste den-
ne abenhed. ,Det har vi allerede forsggt for flere ar
siden, det kom der ikke noget ud af!“ eller: ,Det er
han eller hun ikke i stand til!'“ eller ogsa: ,Det er alt
for store krav at stille til ham eller hende!” - hvor tit
hgrer vi ikke disse udsagn i hverdagen? Her mang-
ler der imidlertid enhver form for abenhed og frem-
tidsperspektiv; mennesket er et vaesen, der ikke kun
lader sig forklare af fortiden, men har brug for aben-
hed over for det fremtidige, overraskende eller nye.

4. ,Tal fra hjertet”

At tale fra hjertet betyder ud fra en midte at made
den ande med agte interesse, det er et forseg pa
at slippe forestillinger og domme, at skabe et rum,
hvor den andens vasen kan vise sig og fa klang. Ma-
det er ikke praeget af overdreven sympati (naervaer)
eller overdreven antipati (distance), men af indfalen-
de forstaelse (empati), der indeholder savel naervaer
som distance. Ovenstaende ordsprog lyder i sin ful-
de lengde: ,Tal ud af hjertet, og fat dig i korthed,*
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«Jeg troede, at jeg havde ret til at veere, som jeg var,
0g pad at min integritet blev respekteret. Jeg troede,
at de andre opforte sig ubegribeligt og underligt.

Jeg kom-ikke pa-den-ide, at jeg opforte mig sadan.»

Garland, 1998, s. 25

en relevant og vigtig tilfgjelse i arbejdsdagen. Et fae-
nomen, vi alle kender, er at mennesker, der taler ud
af hjertet, ikke har sa let ved at fatte sig i korthed.
,Fordyber interessen sig, kan der opsta karlighed.
Hermed menes ikke den erotiske eller den altrui-
stiske, men derimod den karlighed, der forbinder
mennesker. Den har vi alle brug for. Den har vi alle
meget af. Autisme spiller ingen rolle der* (Riesen i
Karlin, 2020, s. 11). ,Tal fra hjertet* betyder ogsa,
at sige det, der er vigtigt for mig, ikke at ga rundt
om den varme grad eller fortabe mig i hajtravende
formuleringer, men enkelt og klart at kommunikere,
hvad der er mit anliggende, hvad der er vasentligt
for mig.

5. At lytte

Inden for kommunikation har man for lang tid si-
den indset betydningen af at hare til; det betyder for
den, der lytter, at vedkommende holder sig tilba-
ge, skaber et frirum, hvor den anden kan udtrykke
sine inderste tanker og blive lyttet til. Jeg l@gger mig
ikke fast pa et svar, allerede mens jeg lytter, men
ger mig inderligt fri af egne forestillinger og ensker,
for kun sadan kan noget nyt opsta. Fra forskningen
ved man, at den vigtigste kvalitet i en terapeutisk
relation ikke er kendskabet til teorier og modeller,
men evnen til forudsaetningslaes lytten. ,Det kan ske,
at en tanke, der indtil da var formuleret i det indre
eller end ikke der, hemmeligt plager sjelen, men at
dens indflydelse alligevel er svag. Harer man nu dis-
se tanker udenfor sig selv formuleret af en anden,
og endda af en anden, hvis ord man har skanket
sin opmarksomhed, sa bliver tankens kraft hundre-
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de gange starre, og det kan ske, at den bevirker en
indre &ndring“ (Weil i Hartmeier et al., 2015, s. 125).

6. Langsommelighed

| en tid, hvor alt skal ga hurtigt og veaere effektivt,
er langsommelighed en stor udfordring. Men, nar
det handler om den virkelige forstaelse af et andet
menneske, bliver langsommelighed en kvalitet, der
tillader, at man opfatter den, man star overfor, som
en selvstendig personlighed, som man kommer i
forbindelse med. | hverdagen bruges den talemade,
at mennesker ofte far en vigtig beslutning har det
gnske ,at sove pa det“. Det viser pa den ene side be-
hovet for langsommelighed, for mere tid, pa den an-
den side er det maske ogsa et tegn pa, at lgsninger
ofte kan findes i en verden, der star udenfor vores
bevidsthed. Dette spejler endu en gang det dialogi-
ske princip, idet noget andeligt her klinger igennem,
maske lever dette andelige meget staerkere i os, end
vi er bevidste om.

7. At udelukke antagelser og vurderinger

Antagelser og vurderinger forhindrer mgder, fordi
de tvinger den, jeg star overfor, ind i roller eller po-
sitioner, som jeg har tiltankt dem, og dermed gor
dem ufri. En kvinde med ASF slar fast: ,Som De sik-
kert kan forestille Dem, sker de fleste bedgmmel-
ser af autistisk opfarsel ud fra en sakaldt normalitet.
Den skal vaere mal for alting, og alt, hvad der ikke
svarer til denne normalitet, galder som ’forkert’ el-
ler 'patologisk’. Hvis man saledes satter en "forkert’
relation lig med manglende relationsevne, er det for
mig ikke blot absurd, men ogsa respektlast overfor



«Den-handicappede -abner-doren for-os til condito-humana. Han, der
med en insisteren uden lige er nodt til at udholde blikket fra de
andre, abenbarer de sar for de dodeliges feellesskab, som forgifter
deres relation til andre. Udover medlidenhed ma han ogsd udholde en
barnliggorelse: Betreed en restaurant med usikre skridt, og uanset
hvormeget du gor dig umage med at optreede selvsikkert og undga
pludselige beveegelser, sda bliver du-alligevel tiltalt med’du’." Man
vender -sig titdin-hjcelper, for-at fa-at vide, hvad du-onsker-at spise.»

Jollien, 2003, s. 97

1. O.a.: I modscetning til andre voksne, som man i tysktalende omrdder Vil tiltale med et 'De’.

de bergrte mennesker* (Karlin, 2020, s. 89f). Alle-
rede i ,Helsepadagogisk kursus“ henviste Steiner
til relativiteten i begrebet normalitet, og betegnede
det som en opfindelse gjort af filistre, hvilket vi kan
oversaette med spidsborgere.

Det betyder, at normalitet ikke afleeses af menne-
skets vasen, men derimod er flertallets opfattelse
og maske netop kommer fra spidsborgeren. ,Nor-
malt betyder det, der for flertallet eller gennemsnit-
tet svarer til situationen eller vanen, det der er al-
mindeligt, det kendte“ (Jollien, 2001, s. 27).

Derfor er en hurtig slutning bundet op pa det nor-
male en vildfarelse, den ma oplgses, den ma hol-
des ,svaevende.“ Dette gaelder ikke blot tanken, men
ogsa falelsen: det er et faktum, at jeg kun kan kon-
trollerer min egen taenken og falen - ikke den an-
dens.

8. Produktive opfordringer

Alle deltagere bidrager til dialogen, produktive op-
fordringer er ikke patvingelse af magt, men en
»gensidig forhandling af lasningsmuligheder” (Kobi,
1993, s. 76). Jeg bidrager, pa en made hvor mine
argumenter og synspunkter er gennemsigtige; det
er vigtigt, at det bliver tydeligt for den jeg sidder
overfor, hvordan jeg er kommet frem til det. Jeg pa-
tvinger altsa ikke vedkommende slutproduktet af
min tankegang, men forsager, at invitere ham eller
hende til at ga tankevejen med mig og have del i
den. Som vi senere skal se, handler det her om at
overbevise ikke om at overtale.

En kvinde med ASF beklager sig over, at hun ikke
er i stand til at forsta for abne og ikke helt arligt

mente spargsmal. For eksemplet spargsmalet mens
der laves mad: ,Har du lyst til at hente kartofler i
kalderen?* Det oplever hun som en forvrengning
af virkeligheden, for der skal jo bruges kartofler til
maden, her var der for hende kun et svar ,Nej!“ -
LForvirrende udsagn og meningslas snak skal und-
gas, nar et klart, opfordrende gnske kan udtrykkes:
"Hent venligst kartoflerne i kaelderen’™ (Riesen i Kar-
lin, 2020, s. 10).

9. At gve en undersggende holdning

At lgse en gade kraver en kreativ-skabende taen-
ken; i det daglige er andsnaervaerelse, opfindsom-
hed og humor tit vigtigere end at vaere konsekvent
i omsattelsen af lereplaner og terapeutiske lege.
Det handler som undersagende om abent og ikke
forudindtaget, med arlige spgrgsmal og fordomsfri
iagttagelse, at ggre sig umage med at forsta. ,Dette
2gte menneskelige mgde kommer kun i stand, hvis
viljen er der til altid at beslutte sig for ikke at afslutte
processen med at forsta den anden, men igen og
igen iagttage den anden pa ny, som et enestaende
individ i udvikling® (Monteux A. og S., 2021, s. 15).
Vi bliver i hverdagen ofte konfronteret med ubeha-
gelig eller udfordrende adfzerd. | falge det ,dialogi-
ske princip® handler det om at spgrge sig selv, hvor-
dan vi kan forsta denne adfaerd, hvor grunden til en
bestemt adfaerd ligger. Det kraever blandt andet en
undersggelse af biografien, den aktuelle situation,
de konstitutionelle begivenheder, ofte er det som en
rejse i et fremmed land. At forsta er en vej og kraver
fordomsfrihed, bevagelighed og - i vores erhverv -
ogsa interesse for menneskekundskab.
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10. At iagttage iagttageren

| enhver dialog er forholdet til den egne personlig-
hed sardeles vigtig. Hvad sker der med mig i madet
med et andet menneske, hvilke fglelser og billeder
far jeg, og hvordan bliver min vaeremade pavirket?
Kort: Det @rlige blik pa en selv forhindrer ensidighed
og skaber abenhed. Jeg er - ofte med venlig hjlp
fra mine kolleger og mennesker med stgttebehov - i
stand til at se mine egne projektioner og den sen-
sibilitet, der har med min opdragelse og socialise-
ring at gere og tilllegge dem den rette vaegt. Hvis et
kollegie pa fire mader beskaftiger sig med, hvor-
vidt der f.eks. skal vaere honning til morgenmaden
dagligt eller kun om sgndagen, viser det efter min
mening ikke, at vi har at gore med et dybdegaende
spargsmal, men at vores egen socialisering ubevidst
spiller ind. Her er der brug for selverkendelse, var
den til stede, ville mange endelgse og ufrugtbare
diskussioner kunne forhindres.

At undersgge sine egne handlemader

De ti dialogiske kerneevner er centrale for relations-
dannelsen med mennesker med handicap. Samtidig
giver de mulighed for at afpreve og undersgge ens
egen handlemade. Saledes kan de blive til en indika-
tor for den etiske handlemade i den socialpaedago-
giske hverdag.

Set fra mit synspunkt kan det veere hjalpsomt og
konstruktivt, hvis vi, enkeltvis eller i teams, af og til
reflekterer arligt og maske ogsa skanselslgst over
de ti punkter og deraf drager de nadvendige kon-
klusioner. Dialogisk relationsdannelse er ikke noget
vi leerer og behersker, men en slags ideal, som vi kan
narme os.
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Det kraever anstrengelse og en stadig indsats, ofte
oplever vi - sarligt i sveere og udfordrende situati-
oner - ’velvillig’ hjzlp og statte fra de mennesker,
som vi bistar.

Statte som ,dialogisk ledelse”

Den anden tilgang, som jeg her kort vil praesentere,
handler, som navnt, om ledelse af medarbejdere i
organisationer. Karl Martin Dietz beskriver det i sin
bog Dialog - die Kunst der Zusammenarbeit (Dietz,
2010). Der rejser sig det spargsmal, om socialpada-
gogisk og - terapeutisk bistand ikke ogsa er en form
for ledelse og samarbejde, for under dialog forstar
Dietz en art samskabelse, hvor logos er til stede som
virkende princip. Her er der klare paralleller til Rudolf
Steiners udsagn ,at lade sig fare® af vaesenheden og
til Birger Sellins allerede navnte klage ,de ser kun
mit autistiske ydre panser, ikke mit virkelige vaesen.*
Saledes vil jeg forsege, kort at sammenfatte Di-
etz tilgang til dialogisk ledelse og overfgre den til
bistand til mennesker med behov for statte. Farst
praesenterer jeg de fire procesforlgb og deres vig-
tigste egenskaber.

Det individuelle made: Her handler det om pa
grundlag af en &gte interesse, at tage sig selv og det
andet menneske alvorligt som person. Hertil kraeves
abenhed og modtagelighed. Det handler om at iagt-
tage og opfatte det andet menneske med dennes
intentioner, at forsta den anden og acceptere ved-
kommendes made at vaere sig pa. Dette passer én
til én med at yde stgtte i omsorgserhvervene, det er
med afsat i ,Helsepadagogisk kursus,” at jeg kalder
det iagttagelse.



Transparens: Andet skridt handler forst og frem-
mest om kendskabet til fakta og indsigten i den an-
dens bevaeggrunde for sine handlinger; saledes kan
sammenhange og udviklingslinjer afdaekkes. Det
kraever overblik, men ogsa evnen til at udholde usik-
kerheder i forhold til det kendte. Det er som at skabe
en slags indre rum for den anden, hvorigennem der
kan opsta klarhed. Med ,Helsepadagogisk kursus*“
som kontekst betegner jeg dette andet skridt som
indfglen i samme betydning som ,at ga i den andens
mokkasiner.”

Radgivning: Radgivning som det tredje skridt har
med forvandling at gare: Ideer og synspunkter bliver
bragt sammen, ud af mangfoldighededen opstar en
helhed. Malet er at skabe en vekselrelation mellem
to mennesker eller et menneske og en gruppe eller
et fallesskab. Dette trin kaldte jeg i sammenhaeng
med ,Helsepadagogisk kursus“ forvandling, det
gjeblik, hvor sympati og antipati bliver overvundet
og forvandlet til empati.

Beslutning: Beslutningstrinnet ligger tet op ad
handlingen, som i ,Helsepaedagogisk kursus“ be-
skrives som fjerde skridt: ,Da vil han kunne udret-
te alt det gvrige mere eller mindre rigtigt* (Steiner,
2007, s. 33) Her handler det om at overtage initiati-
vansvaret for et andet menneske, ikke med henblik
pa at udave magt, men med henblik pa at virkelig-
gore biografiske motiver og udviklingsskridt, som
mennesket med behov for assistance under givne
omstaendigheder ikke selv kan virkeliggere uden
hjaelp og stette fra andre.

«Nogle gange kan jeg virkelig blive
fortviviet over, hvor meget jeg har
behov for andre mennesker for at
overleve, og alligevel ikke holder
ud at veere i deres neerhed.»

Schdifer, 1997, .79
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Forholdet til "Helsepaedagogisk kursus”
Overensstemmelsen mellem Dietz fire trin - det in-
dividuelle made, transparensen, radgivning og be-
slutning - og skridt-ene iagttagelse, indfaling, for-
vandling og handling i "Helsepaedagogisk kursus”
er, set fra mit synspunkt, indlysende.

| sidste ende handler det om processen i at naerme
sig et andet menneske, om en forbindelse med ved-
kommendes vasen, personlighed eller individuali-
tet. Denne tilnaermelse kraever en aktiv indsats, den
opstar ikke af sig selv. "Det er et ubekvemt arbejde,
men det er det eneste reale.” (Steiner, 2007, s. 72)
Dette arbejde med os selv kan danne et grundlag,
saledes at det tilneermelsesvist lykkes os, at lade os
fore af vasenheden i den anden og komme til en
kvalitet i madet, der anderkender det andelige i den,
man star overfor, ikke blot som spandende hypote-
se, men som realitet.

Vi har i bistandsarbejdet med mennesker med behov
for stotte - netop fordi asymmetrien er givet - ogsa
altid en ledelsesopgave. Hvis vi betragter denne ud
fra et dialogisk grundlag, tilgodeser vi symmetrini-
veauet.

Bistand til mennesker med behov for assistance er
derfor en slags dialogisk samtale, der ma afspejle de
oven for beskrevne processer.

Samtale som grundlag for ledelse

Dietzs betegner blandt andre nedenstaende punkter
som vasentlige elementer i den dialogiske samtale
(Dietz, 2010, s. 69). Jeg satter dem i det falgen-
de ind som afsnitsoverskrifter og forsager at belyse
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dem med henblik pa statte i socialpaedagogikken og
-terapien.

Grib det frugtbare ikke det forkerte

Vi ma tit, nar vi ser tilbage pa en svaer situation, er-
kende, at vi ikke formaede at gribe det, der havde
kunnet givet ro, og af den grund fortabte os i biting
og konflikter. Her er der behov for vagenhed og ma-
ske ogsa en kort distancering for at fa et blik udefra
pa og for overhovedet kunne se, hvor det frugtbare

ligger.

Faglig interesse farst, ikke prestigespsrgsmal
| hverdagen oplever vi med mellemrum, at der i svaere
situationer med udfordrende adfaerd fra mennesker
med behov for statte bliver stillet spargsmalstegn
ved os. Vi faler os ikke taget alvorligt og reagerer
sa sadan, at vi mener, at vi ma kompensere for det
prestigetab, vi har vaeret udsat for, og forsvarer pri-
maert vores ridsede ego. Under vejs glemmer vi ofte,
at udfordrende adfaerd pa ingen made er rettet mod
os, men kan have ganske andre arsager.

Det er imidlertid vores opgave at se den egentli-
ge grund, det, det drejer sig om, og indrette vores
handling efter det. | psykologen Haim Omers kon-
cept for den "nye autoritet” er der en meget ram-
mende grundregel for dette punkt: "Du skal ikke
sejre, men vaere vedholdende.”

At sage et feelles blik, i stedet for konflikt

Tidligere har vi behandlet evnen til at satte sig ind
i et andet mennesker - i trad med det oprindelige
folks visdom. Hvis vi forsgger dette, er det meget



lettere at relativere vores eget synspunkt og na til
en falles grundforstaelse i en udfordrende situation.

At ville overbevise fremfor overtale

Ogsa dette punkt har vi allerede berart: her handler
det om, at lade det jeg star overfor fa del i min tan-
keproces, mine motiver og bevaeggrunde. Alternati-
vet, at tvinge resultatet af min taenken ned over det
andet menneske, forer med starste sandsynlighed til
modstand og afvisning.

At ville den fremmede og forsta motiverne, i
stedet for at saette sin egen vilje igennem

Det at ville forsta den anden, kender vi som grund-
forudsaetning for at kunne yde bistand. En ASF-ramt
siger: "Der er altid en grund, hvis vi ikke opfarer os
godt” (Gaegauf, 2021). Det handler om at forsta den
andens motiver og bevaeggrunde og at gare denne
forstaelse til motiv for min handling. Jeg lader mig
lede af vaesenheden i den anden.

At teenke den andens tanker til ende fremfor at lukke
af for dem

Her drejer det sig om, at jeg forsgger at viderefgre
det, som jeg har forstaet af det andet menneskes
tanker, og videreudvikle det i vedkommendes and,
i stedet for at lukke af for dem. Jeg tror, at vi ogsa
kender dette fra vores egen biografi. Ikke sa sjaldent
hanger noget, som vi teenker og udtrykker, sammen
med noget, der ligger lengere ude i det fjerne, som
vi endnu slet ikke er i stand til at fa tag i. Far vi her
hjaelp af en, der tanker videre for os, oplever vi det
som en stor stgtte og befrielse.
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Jeg taenker, at det ud fra fremstillingen af disse ele-
menter bliver tydeligt, at de ogsa kan danne grund-
lag for den faglige refleksion og evaluering af vo-
res handlemader. Det er ikke samtalen som sadan,
der er referencepunktet, men arten af bistanden og
stotten til mennesker med behov for assistance.

Sammenfattende vil jeg holde fast i, at bistanden til
disse mennesker udgear en form for dialog, fordi det
dialogiske forholder sig til begge beskrevne omra-
der.

Den tager hensyn til det omrade, der handler om
handicappet og begransningen, som har brug for
omsorg og anerkendelse af afhangigheden, ved
hjaelp af dialogisk ledelse.

Det andet omrade, det, der drejer sig om individu-
alitet, og hvor selvbestemmelse, autonomi og ind-
dragelse udger ledemotiverne, naermer den sig ved
hjeelp af dialogisk samtale.

Lykkes det os pa basis af en humanistisk menne-
skeforstaelse at skole begge disse omrader gennem
uddannelse i dialogiske kernekompetencer, sa har vi
mulighed for at naerme os de hgje fordringer, som
ligger i bistanden til mennesker med behov for stet-
te, og saledes yde et bidrag til en virkelig inklusion.
"Livet ma forstas baglaens, men leves forlaens,” i det-
te forkortede citat af Seren Kirkegaard ligger hem-
meligheden bag det frugtbare tilbageblik pa de per-
sonlige erfaringer. Vi bliver i det daglige arbejde ofte
konfronteret med situationer, som vi ma handtere
uden at forsta dem. Farst ar senere bliver den dybere
mening maske tydelig for os.
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Jeg er overordentlig taknemmelig overfor de barn og
unge med behov for stgtte, som jeg gennem mange
ar har faet lov at bista. De har ofte udfordret mig
steerkt, men jeg fik lov til - ofte forbundet med en
folelse af smerte, afmagt og stor anstrengelse - at
lere meget af dem.

Derfor har jeg ogsa haft brug for at lade nogle men-
nesker med handicap komme til orde i denne lille
udgivelse.
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